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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2566 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้ง่ายงบประมาณ
ประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะ
เกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถ่ิน 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาร 

2.เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรทราบ 

 
 

กองคลงั รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบ รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจำป ี

2.ประเมินความพงึพอใจของผูม้าติดต่อหรือรับบริการ ณ จุด
บริการ 

1.การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อต่อหรือรับ
บริการ ณ จุด บริการ 

2.รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถ่ินได้รับ
ทราบ 

3.เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

 
 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบ รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจำป ี

3.จัดทำแผนผั งแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนการงานให้ทราบโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 

1.จัดทำแผนผงัแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบ้รกิาร
ประชาชนและระบผุูร้ับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนการ 

2.เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางทีห่ลากหลาย เช่น สื่อออนไลน ์

 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 



 

4 .มี ร ะบ บ แล ะ ช่อ งท างก ารรั บ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ย น ที่ มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองการแก้ไข กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

1.จัดทำระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นธรรม 
เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สือ่ออนไลน์ของ
หน่วยงาน  

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบ รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจำป ี

5.พัฒนาการบริหารสร้างมาตรฐานทีเ่ท่าเทียมกัน เช่น การ
จัดให้มบีัตรคิว 

1. จัดให้มบีัตรคิวหรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดระบบคิวใหบ้ริการ 

2. สรุปผลผูม้าใช้บรากรเสนอให้ผูบ้รหิารทราบ 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบ รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจำป ี

6.การสร้างความโปรง่ใสโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มามี
ส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ 

1.แต่งตั้งตัวแทนชุมชนเป็นคณะกรรมการจัดซือ้          
   จัดจ้างในทุกข้ันตอน 
2.รายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตาม    
   ระเบียบพสัดุฯ 
 

กองคลงั รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบ รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจำป ี
 

 
 7.สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนผูร้ับบริการทีจ่ะติดต่อสอบถาม หรือขอข้อมูล
หรือรับฟงัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดำเนินงาน/การ
ให้บรกิารของหน่วยงาน เช่น หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ
เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ จัดต้ังศูนย์บริการร่วม กล่องหรือตู้
รับฟงัความคิดเห็น  

 

 
1. จัดให้มีการสือ่สารเพือ่อำนวยความสะดวก ให้แก่ 

ประชาชนผูร้ับบริการทีจ่ะติดต่อสอบถามหรอืขอ
ข้อมูลหรือรับฟงัความคิดเห็น/ติดชม เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน และการใหบ้รหิารของหน่วยงาน 

 
สำนักปลัด 

 
รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 



 

8.การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อราชการ 

1.จัดให้มเีก้าอีพ้ักคอยสำหรบัผู้มาติดต่อราชการ หรอื
ผู้มาใช้บรกิาร ใหเ้พียงพอ 

2.มีป้ายบอกทิศทางหรือตำแหนง่ในการเข้าถึงจุด
บริการอย่างสะดวกชัดเจน 

3.จัดทำแผนผงักำหนดผู้รบัผิดชอบงานในแต่ละ
ข้ันตอนและช่องทางการติดต่อ 

4.ทำแบบคำร้องและตัวอย่างการกรอกข้อมลู และจัด
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ 

5.จัดสถานที่ให้มีแสงสว่างและถูกสุขลกัษณะ 
6.จัดให้มจีุดคัดกรองผู้มาใช้บริการ และจัดทำบัดคิวใน

การรอรับบริการ  
 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

9.ระบบบริการเชิงรุก เช่น การเคลื่อนที่ให้บริการจัดเก็บ
ภาษี  การจัดทำโครงการ อบต.เคลื่อนที ่

1.จัดใหบ้ริการเคลื่อนที่นอกสถานที่ หรือให้บริการ
ในช่วงพักเที่ยง 

กองคลงั รายงานความก้าวหน้าและสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 

10.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 1.จัดให้มกีารประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรในหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ป ี

2.เผยแพรผ่ลการประชุมให้บุคลากรในหน่วยงาน และ
ประชาชนได้รับทราบ 

 

สำนักปลัด รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้
ผู้บริหารทราบ รอบ 6 เดือน และรอบ
ประจำป ี

 
 
 



 

การนำมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2566 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย

งบประมาณให้บุคลากรและประชาชนทราบ เช่น 
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี ความ
คืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ ประโยชน์ที่จะเกิดข้ึน
โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถ่ิน 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพร่ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้จ่าย
งบประมาณ 

2.เผยแพร่ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้จ่ายงบประมาณใหบุ้คลากรทราบ 
 
 
 
 
 
 

1. สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เป็นการ  
ประชาสมัพันธ์ระหว่างบุคลากร เพื่อเผยแพร่
ข้อมูล สง่เสรมิความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 

2.ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดในองค์กร 
3.ข้าราชการเจ้าหน้าที่และประชาชนได้ทราบและ

เข้าใจเกี่ยวกบัการดำเนินงานและกจิกรรมต่าง ๆ 
4.ประชาชนได้รับข่าวสารข้อมลูความรูท้ี่ทันสมัย 

2.ประเมินความพงึพอใจของผูม้าติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดบรกิาร และประชาสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกในการตอบแบบวัดการเรียนรู้ (EIT) 
โดยการสแกนคิวอาร์โค้ด บนเว็บไซด์องค์การ
บรหิารส่วนตำบลกะลุวอ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

1. เป็นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพการ
บริการที่ดี จะตอ้งมีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการ ความคาดหวัง และมีแนวโน้มจะใช้
บริการซ้ำอกีต่อๆ ไป 

2. การบริการที่จะทำใหลู้กค้าพึงพอใจข้ึนอยู่กบั
ลักษณะการบรกิารที่ปรากฏให้เห็น เช่น สถานที่
อุปกรณ์เครื่องใช้บุคลิกลักษณะของพนักงาน
บริการ เป็นต้น ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของการ
บริการ ความเต็มใจที่จะให้บริการ ตลอดจน
ความรู้ความสามารถในการบริการด้วยความ
เช่ือมั่นและความเข้าใจต่อผูอ้ื่น  



 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
3.จัดทำแผนผงัแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาใหบ้รกิาร 

และระบุผูร้บัผิดชอบงานใหบ้ริการในทุกขั้นตอน
ให้ผูร้ับบริการทราบ และเผยแพรป่ระชาสมัพันธ์
ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลดข้ันตอนในการทำงานขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลกะลุวอใหก้ระชับข้ึน 

2.ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ติดต่อขอรับบริการและมีความพึงพอใจในการ
ให้บรกิารของเจ้าหน้าที ่



 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
4.มีระบบและช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ (สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองในการ
แก้ปัญหา) กรณีบุคลกรเลือกปฏิบัติและ
ให้บรกิารโดยไมเ่ป็นธรรม เช่น ผ่านทาง
หมายเลขโทรศัพท์ สือ่ออนไลน์ของหน่วยงาน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนสามารถร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต    
เป็นช่องทางรอ้งทกุข์ ร้องเรียน มายงัหน่วยงาน
โดยตรง 

2. รวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถนำไป
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทกุเรื่องราวร้อง
ทุกข์จะได้มีการติดตามมิให้เกิดความล่าช้าใน
การในการแก้ไขปัญหา 

5.พัฒนาการบริการสร้างมารตฐานทีเ่ท่าเทียมกัน 
เช่น การจัดใหม้ีบัตรคิวในการรอรบับริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดระเบียบให้กบัประชาชนผู้มารอรบับริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลอืกปฏิบัต ิ

2. เพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้มารับบรกิารในการให้
ความเป็นธรรมของหน่วยงาน 



 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
6.ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคประชาชนในการ

ดำเนินกิจการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการในการดำเนินการจัดซือ้จัดจ้าง 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. องค์กรเกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจ้างในทกุ
ลำดับข้ันตอน 

2. ภาคประชาชนเกิดความเช้ือมั่นในการดำเนิน
กิจการขององค์กร 

3.ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกจิการ
ขององค์กร 

 
 
 



 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
7.สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชนผู้รบับริการที่จะติดตอ่ สอบถาม
ขอข้อมูล ติชม แสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
หมายเลขโทรศัพทเ์ฉพาะเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ
งานและละงาน  จัดต้ังศูนย์บริการร่วม กล่อง
หรือตูร้ับความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

1. ประชาชนสามารถข้อเสนอแนะหรือแสดง
ความคิด บนช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของ
องค์การบรหิารส่วนตำบลกะลุวอ 

2. ประชาชนสามารถนำข้อมูลอันเป็นข้อเทจ็จริงให้
องค์การบรหิารส่วนตำบลกะลุวอไดร้ับทราบ 
โดยไม่ต้องเปิดเผย หรอืเกรงใจต่อผู้ใด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
8.การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน

หรือผู้มาติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชาชนจะได้รบัความสะดวกสบาย จากการรับ
บริการภาครัฐมากยิง่ข้ึน 

2. เกิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยต่อหน่วยงานใน
การใหบ้ริการประชาชนที่รอรับบริการหรอืติดต่อ
ราชการ 



 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
9.ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเกบ็ภาษีนอก

สถานที่/การบรกิารในช่วงพักกลางวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. องค์กรสามารถกำหนดทิศทางในการให้บริการ
ประชาชนได้ 

2. เกิดความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บรกิาร 

3. สามารถประเมินความสำเรจ็ในการบริหารงานได้
อย่างมีระบบ 



 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ผลการดำเนินการตามมาตรการ ความสำเร็จของการดำเนินการ 
10 และเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกบับุคลากร
ภายในหน่วยงานให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
และสร้างความไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถได้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานของคณะผู้บริหาร 

2. เกิดการพัฒนาและการทำงานทีม่ีประสิทธิภาพ
จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สามารถช่วย
พัฒนาในการดำเนินกิจการของหน่วยงาน และ
เป็นพลังขับเคลือ่นที่เกิดการการสื่อสารและ
ความเข้าใจความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร 

 
 


